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Christoph, Miriam und Josef KieBling (v. li.) sind stolz darauf, dieses Jahr das 100-jahrige Bestehen des Familien-

unternehmens feiern zu diirfen.

Den Staffelstab
erfolgreich tibergeben

Die Kiessling-Spedition hat in einem mehrjahrigen Prozess die inzwischen
vierte Generation in die Leitung des Familienunternehmens integriert.

Von Franz Rieger

REGENSTAUF. Der groffen Hundert-

jahrfeier der Kiessling-Spedition hat
das Coronavirus einen Strich durch
die Rechnung gemacht. Trotzdem
wurde 2020 ein weiterer Meilenstein
in der langen Firmengeschichte des
Familienunternehmens  erreicht:
Mit Miriam Kieflling iibernimmt die
vierte Generation das Ruder, ihr Va-
ter Christoph Kiefling zieht sich aus
der Geschiftsfithrung zuriick. Zu-
sammen mit ihrem Onkel Josef
KieRling leitet die Diplom-Betriebs-
wirtin die Geschicke des weltweit
agierenden Logistikdienstleisters.

Ubergabe Schritt fiir Schritt

Die sukzessive Ubergabe startete
2014, als Miriam KieRling Gesell-
schafterin mit Geschéftsfithrung im
Bereich Gefahrstofflogistik wurde.
Besonderen Wert legte sie dabei von
Anfang an auf die verstarkte Zusam-
menarbeit mit allen Abteilungslei-
tern, seit 2016 sind die monatlichen
Meetings ein wichtiges Forum im
Austausch zwischen den Fithrungs-
ebenen. Im gleichen Jahr stieg sie
auch in den Bereich Finanzwesen
und Controlling ein, 2018 iibernahm
sie die ersten Aufgaben im Facility-
management, anschlieffend Schritt
fiir Schritt alle anderen Bereiche, die
ihr Vater bislang verantwortete. Der-
zeit arbeitet die 43-Jahrige an der
Umsetzung der zukiinftigen Organi-
sationsstruktur und an der schritt-
weisen Ubernahme der Organisati-
onsbereiche von Josef Kieflling.

Fiir Miriam Kiefling war der Weg
in das Familienunternehmen schon
frith selbstverstindlich. Nach der
Ausbildung zur Speditionskauffrau
und dem Abitur folgte ein Betriebs-
wirtschaftsstudium an der FH Re-
gensburg mit Schwerpunkt Logistik.
Schon zu diesem Zeitpunkt arbeitete
sie auch im Qualititsmanagement
der Spedition. Dort iibernahm sie
nach dem Studium die Leitung und
kooperierte hier bereits mit allen

Unternehmensbereichen. Anschlie-
flend legte sie eine mehrjdhrige Er-
ziehungspause ein. ,Es war und ist
mir sehr wichtig, meine Kinder zu
erleben — deshalb lege ich besonde-
ren Wert darauf, dass das meinen
Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen
auch ermoglicht wird“, sagt Miriam
KieRling. Mit diesem Ansatz verfolgt
das Unternehmen eine familienbe-
wusste Personalpolitik und legt be-
sonderen Wert auf die Work-Life-Ba-
lance seiner Belegschaft. Dafiir wur-
de die Spedition bereits mehrfach als
familienfreundliches Unternehmen
ausgezeichnet.

Der Fachkriftemangel in der
Branche ist deutlich spiirbar, des-
halb setzt die Kiessling-Spedition auf
langfristige =~ Mitarbeiterbindung.
Bestes Beispiel hierfiir sind zwei 40-
jahrige Mitarbeiterjubilden in die-
sem Jahr. Neben Innovation und
Entwicklung sind den Mitarbeitern
vor allem auch zuverldssige und si-
chere Rahmenbedingungen wichtig.
~Homeoffice gab es bei uns schon
lange vor Corona“, sagt Christoph
Kiefling.

So findet man auch bei personli-
chen Problemen oder familidren Ver-
dnderungen Losungen wie beispiels-
weise Ausbildung in Teilzeit oder fle-
xible Arbeitszeitmodelle. Den gestie-
genen Herausforderungen begegnet
die Kiessling-Spedition zudem offen-
siv mit vermehrter Priasenz auf Mes-
sen, in den Schulen und in digitaler
Form. ,Damit wir verstirkt bei den
jungen Leuten als vielseitiger Ausbil-
dungsbetrieb wahrgenommen wer-
den, haben wir im Haus eine eigene
Stelle fiir den Bereich PR und Social
Media geschaffen®, erklirt Miriam
KieRling.

Und auch iiber die Ausbildungs-
zeit hinaus ist die Entwicklung der
Nachwuchsfachkrifte ein wichtiger
Baustein im Leitbild. ,,Durch indivi-
duelle Férderung entsprechend den
Starken und Interessen jedes Einzel-
nen konnen wir unsere Mitarbeiter
langfristig an das Unternehmen bin-
den®, sagt Miriam KieRling. Aktuell
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werden 23 Azubis in fiinf Ausbil-
dungsberufen ausgebildet. Sechs
neue Azubis haben im September ih-
ren Weg im Familienunternehmen

‘begonnen, auflerdem laufen bereits

die Auswahlrunden fiir das Ausbil-
dungsjahr 2021.

Kontinuierlicher Ausbau

Was 1920 in Regensburg urspriing-
lich mit Schiffstransporten begann,
ist heute ein global agierendes Logis-
tikunternehmen mit knapp 200 Mit-
arbeitern im kaufmdnnischen und
gewerblichen Bereich und einem eu-
ropaweiten Netzwerk mit {iber go
Stiitzpunkten. Nach dem Umzug in
das Industriegebiet Stid in Regen-
stauf 1994 bauten Christoph und Jo-
sef Kief8ling die Spedition durch die
kontinuierliche Weiterentwicklung
der Dienstleistungen immer weiter
aus. Heute umfasst das Firmengeldn-
de 47000 Quadratmeter mit 66 Tor-
anlagen, einer 6000 Quadratmeter
grofen Umschlaghalle sowie einer
Gefahrstofflagerfliche von 8200
Quadratmetern.

Mit einer eigenen Zollagentur

iibernimmt man fiir die Kunden die

komplette Export- und Importab-
wicklung. Weiterhin hat sich das
Unternehmen zum Spezialisten im
Bereich Gefahrgutlogistik entwi-
ckelt. Zusitzlich wurden die Mehr-
wertdienstleistungen ausgebaut, die
neben Etikettier, Konfektionier-
und Verpackungsarbeiten auch ein
eigenes Labor mit drei Gefahrstoffar-
beitsplitzen umfassen.'

Fiir die weitere Entwicklung des
Logistikzentrums in den kommen-
den Jahren hat die Geschiftsleitung
bereits vorgesorgt. Der Erwerb eines
7000 Quadratmeter grofien, noch
unbebauten ' Grundstiickes sichert
Erweiterungsflichen fiir zusdtzliche
9ooo Palettenstellplitze. Auf Frau
Miriam Kiefling kommen grofRe
Aufgaben zu — mit voller Riickende-
ckung ihres Vaters und Onkels, da-
fiir haben sie den Ubergang von der
dritten zur vierten Generation exakt
geplant.

INTERVIEW

Gesprach mit Christoph, Josef und Miriam KieBling, Geschaftsfithrer
der Donau-Speditions-Gesellschaft Kiessling mbH & Co. KG

Einigkeit zwischen den

Was ist der Schliissel zur erfolgreichen Fir-
mentibergabe?

Christoph Kiefling: Entscheidend ist,
nicht mehr alles selbst machen zu
wollen. Das geht automatisch, wenn
man nicht mehr tdglich im' Biiro ist.
Ausnahmen sind selbstverstindlich
wichtige Angelegenheiten, die fiir den
Unternehmer von Interesse sind, dann
muss man natiirlich da sein. Aus-
schlaggebend ist, dass der Ubergabe-
prozess rechizeitig eingeleitet wird.

Josef Kieflling: Wir haben einen lang-
fristigen Zeitplan und gehen dieses
Thema in den ndchsten Jahren Schritt
fiir Schritt an. Hinter uns steht eine
sehr gute Fiihrungsriege, die wir uns
selbst aufgebaut haben. Wir haben an
diesen Stellen viele Abteilungsleiter,
die schon jahrzehntelang bei uns sind,
etliche haben sogar schon bei uns ge-
lernt. Auch eine weitere Ubergabe ist
gut durchgeplant. Augenblicklich un-
terstiitzen wir einen jungen Abtei-
lungsleiter, er wird als Bereichsleiter
fiir vier Speditionsbereiche verant-
wortlich sein. Auf seine kiinftigen Auf-
gaben wird er iiber mehrere Jahre vor-
bereitet. :

Zwei Unternehmergenerationen — das be-
deutet . auch unterschiedliche Charaktere,
Meinungen und Stile?

Christoph Kieflling: Konflikte hat es
eigentlich nicht grof gegeben, die
bringen auch nichts. Zu akzeptieren,
dass es jeder etwas anders angeht, das
ist der Grund, warum es bei uns so gut
funktioniert hat. Die Fiihrung hat sich
in den vergangenen Jahren verandert,
auch weil unser Betrieb stark gewach-
sen ist. Frither waren wir einfach we-
niger Leute. Da ging der Chef auch mal
ins Lager, um mit den Mitarbeitern zu
sprechen. Auf eine direkte Kommuni-
kation habe ich immer sehr viel Wert
gelegt. Das ist bei der Grofe des Unter-
nehmens jetzt nur noch eingeschrinkt
moglich. Auch deshalb war es fiir
mich immer wichtig, voll hinter mei-
nen Abteilungsleitern zu stehen.

Christoph KieBling

|Unternehmergenerationen

Miriam KieBling

Miriam Kiefling: In den wichtigen
Dingen ticken wir drei alle gleich,
auch wenn sicher jeder seine eigene
Meinung und eigene Standpunkte hat.
Ich bin der Ansicht, eine Firmeniiber-
gabe ist nicht nur eine Herausforde-
rung fiir die Geschiftsleitung, sondern
auch fiir die Mitarbeiter, auf die Verdn-
derungen durch einen anderen Fiih-
rungsstil zukommen. Gleichzeitig ist
es eine Chance, eine neue Unterneh-
menskultur zu integrieren, denn die
Bediirfnisse gerade jiingerer Mitarbei-
ter haben sich exorbitant verdndert.

Sie haben erfolgreich die inzwischen vierte
Generation integriert, welche Fehler dar)
man nicht machen?

Christoph Kieflling: Eben nicht loslas-
sen zu koénnen. Es ist wichtig, zu er-
kennen, dass es ohne einen selbst auch
geht, und Vertrauen in die Nachfolge
zu haben. Es ware aber auch ein Feh-
ler, wenn man sich von heute auf mor-
gen gar nicht mehr blicken Iasst.

Miriam Kiefling: Der rechtzeitige Be-
ginn der Ubergabe war und ist fiir
mich ausschlaggebend, ebenso wie die
Moglichkeit, in den iibertragenen Be-
reichen tatsdchlich eigenverantwort-
lich tdtig zu sein. In besonderen Situa-
tionen steht mir mein Vater auch ger-
ne beratend — quasi als Sparringpart-
ner—zur Verfiigung.
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